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Lons-le-Saunier, le 21 février 2022

ESPACES FRANCE SERVICES 2022 : UN GUICHET UNIQUE DE PROXIMITÉ AU SERVICE
DES USAGERS

En novembre 2021, 251 nouveaux espaces France Services ont été labellisés, portant leur nombre à
1745 au niveau national. Ce déploiement marque le retour d’une offre de service public à la fois plus
proche et plus accessible pour les usagers.

À ce jour, 18 sites sont labellisés dans le Jura. Le dynamisme des porteurs jurassiens va permettre
dans  les  prochains  mois,  de  couvrir  encore  davantage  le  maillage  du  territoire.  L’objectif
départemental est de 24 espaces France Services. Le Jura sera doté de nouveaux espaces France
Services par la labellisation de nouvelles structures en juillet 2022.

Ces lieux ont été créés pour offrir aux usagers un accueil de proximité confidentiel et gratuit. Ils sont
reçus par des agents formés qui pourront les informer, les orienter et les accompagner dans leurs
démarches de la vie quotidienne. Les exemples de services proposés dans ces structures sont :

• informations et orientation vers le bon interlocuteur ;
• accompagnement pour une démarche en ligne ;
• aide  personnalisée  à  la  constitution  de  dossiers  administratifs  (retraite,  santé,  famille,

emploi…) ;
• aide au renouvellement des papiers d’identité (CNI/passeport), du permis de conduire et de

la carte grise ;
• accès  en  libre-service  au  matériel  nécessaire  pour  réaliser  ses  démarches :  ordinateur,

scanner, imprimante ;
• mise en relation avec un organisme partenaire.

L’État  soutient  chaque  structure  à  hauteur  de  30 000 €  par  an.  L’objectif  gouvernemental  est
d’atteindre 2700 France Services en France fin 2022.

Les coordonnées et horaires des 18 France services du Jura sont accessibles à l’adresse suivante :
https://www.jura.gouv.fr/Demarches-administratives/France-services-pour-vous-aider-dans-vos-
demarches-administratives
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